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Direccion de Area:  Alta Direccién

Comunicacién Digital y
Departamento o coordinaciéon: _Control de Documentos

Macroproceso: _Sistema de Gestidn de la Calidad

Proceso:

Informe Semestral: Ago. 2023 a Ene.2024

CONTENIDO
1. Satisfaccion de Clientes

La encuesta evalla los siguientes indicadores y se obtuvieron los siguientes resultados de una captaciéon
5 usuarios:

a. ¢El servicio de orientacion le pareci6 el adecuado?

1. éEl servicio de orientacion le
parecio el adecuado?

= 5 -Excelente
=4

3

2

= 1 -Pésimo

Fig. 1. Respuesta de los usuarios. Pregunta 1.
b. ¢Cuantas visitas fueron necesarias para dar por terminado el proceso?

2. ¢éCUANTAS VISITAS FUERON
NECESARIAS PARA DAR POR TERMINADO
EL PROCESO?

la2visitas 3advisitas 5a6visitas 7 a8 visitas mas de 9

visitas

Fig. 2. Respuesta de los usuarios. Pregunta 2.
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c. ¢Como consideras la atencién recibida?

3. ¢COMO CONSIDERAS LA ATENCION RECIBIDA?

ka

5 -Excelente

o2
B -Pésimo

5 -Excelente
100%

Fig. 3. Respuesta de los usuarios. Pregunta 3.

d. ¢Eltiempo de respuesta para la actualizacion de documentacién fue adecuado?

4. éEL TIEMPO DE RESPUESTA PARA LA
ACTUALIZACION DE DOCUMENTACION FUE
ADECUADO?

Muy largo (mas de 5 dias habiles)

Largo (4 a 5 dias habiles)

Mads o menos largo (3 a 4 dias habiles)

L

En un tiempo muy corto (1 a 2 dias habiles)

e

Respuesta casi inmediata (mismo dia) [ i it
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3

Fig. 4. Respuesta de los usuarios. Pregunta 4.

e. ¢Cbémo consideras que podriamos mejorar nuestro servicio?
Comentarios: a) Felicidades!!; b) Los compafieros fueron muy amables al orientarnos en esta
actividad; c) Al momento de hacernos las observaciones que se trabajen como asesorias, para
despejar dudas y que no exista contratiempo, son términos que normalmente uno no maneja y
me di cuenta que llegue a entorpecer el proceso; d) Para mi estuvo excelente el servicio por lo
gue no identifico algo que mejorar. jMil gracias!; e) Todo bien; f) jGracias por su guial.
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2. Retroalimentacién de las Partes Interesadas internas/externas pertinentes
Informacion correspondiente al Buzén de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones del SGC.

La siguiente tabla es un resumen de los tipos de solicitud mantenidos durante el presente periodo.

SOLICITUD DE AGO SEP OCT NOV DIC ENE

QUEJA 25 27 29 24 20 24 149

SUGERENCIA 1 6 3 4 0 2 16

FELICITACION 1 6 3 5 0 0 15

DUDA 3 1 2 3 0 1 10

OTRO 1 0 2 0 0 0 3
31 40 39 36 20 27

Nota: En relacién al mismo periodo del afio pasado (194 mov) tuvimos un decremento del 0.51%

PERSONAL DE APOYO TIPO DE USUARIO / Buzon

1%

PUBLICO EN
PERSONAL R R t--
ADMINISTRATIVO 4% e
“
A - ALUMNO
- EX ALUMNO

PERSONAL DOCENTE

41% PERSONAL DOCENTE

PERSONAL ADMINISTRATIVO
- PERSONAL DE APOYO
- PUBLICO EN GENERAL
* TRABAJADOR

EX ALUMNO
0%

Fig. 5. Tipo de usuario que hace uso del buzén.
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Las siguientes graficas muestran el resumen del movimiento detallado del buzén por mes, de
cada una de las direcciones de la institucion.
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Fig. 7. Buzon de FSQ, Sep.
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A continuacién, se presenta un analisis por categoria de todas las solicitudes recibidas durante el
periodo, por cada una de las direcciones de area:

; | TIPO DE ) NO.
AREA/DIRECCION | SOLICITUD CATEGORIA EMITE SOLICITUDES
SERVICIOS Trqml-te Control Escolar / SO0
ADMINISTRATIVOS | DUDA Tramites GENERAL 3
DUDA Tramite Control Escolar ALUMNO
PERSONAL
QUEJA Personal Rec Humanos DOCENTE
Carga Horaria / horarios / datos PERSONAL
QUEJA biométricos / encuesta DOCENTE 17
. PUBLICO EN
QUEJA Horario laboral GENERAL 1
PERSONAL DE
QUEJA Personal de Apoyo APOYO 2
. . PUBLICO EN
QUEJA Personal Administrativo GENERAL 1
. PERSONAL
QUEJA Personal Rec Materiales DOCENTE 1
PERSONAL
QUEJA Aula Cerrada DOCENTE 1
Limpieza / Condicion
QUEJA Sanitarios ALUMNO 2
Limpieza / Condiciones SEREEIAL
QUEJA escuela DOCENTE S
QUEJA UrbanPass ALUMNO
PERSONAL
QUEJA Venta productos DOCENTE
Acceso al Estacionamiento PR
QUEJA Gente Exterma DOCENTE 1
PERSONAL
QUEJA Apartado de Aula DOCENTE 1
] PERSONAL
QUEJA Poda de drboles DOCENTE 1
PERSONAL
QUEJA Plataforma Calificaciones DOCENTE 1
] ] PERSONAL
SUGERENCIA | Estacionamiento DOCENTE 1
) PERSONAL
SUGERENCIA | Poda de drboles DOCENTE 2
] PERSONAL
FELICITACION | Trabajador DOCENTE 4
, PERSONAL
ACADEMICA QUEJA Docente DOCENTE 1
QUEJA Docente ALUMNO 18
QUEJA Acoso Escolar ALUMNO 1
QUEJA Talleres / Inglés ALUMNO 5
QUEJA Falta apoyo psicolégico ALUMNO 1
QUEJA Tutoria ALUMNO 1
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PUBLICO EN
QUEJA Aplicacion examen GENERAL 1
PERSONAL
QUEJA Conducta Alumnos DOCENTE 1
QUEJA Alumnos / Privilegios Al ALUMNO 4
Molestia porque Al’s no sacan | ,-pconAL
QUEJA alta calificacion DOCENTE 2
PERSONAL
QUEJA Omision de puntaje DOCENTE
PERSONAL
QUEJA Remocion diseiio curso DOCENTE 1
Cambio responsables Lic. PERSONAL
SUGERENCIA | Matemdticas DOCENTE 1
PERSONAL
SUGERENCIA | Licenciaturas ADMINISTRATIVO 1
Jornadas de Observacion y
SUGERENCIA | Prdctica ALUMNO 1
PERSONAL
SUGERENCIA | Uniforme Honores DOCENTE 1
SUGERENCIA | Docentes ALUMNO 1
FELICITACION | Docente ALUMNO 1
PERSONAL
FELICITACION | Lic. en Historia DOCENTE 1
PERSONAL
FELICITACION | Trabajadora DOCENTE 1
DUDA Lic. en Historia ALUMNO 1
OTRO Conflicto con un grupo ALUMNO 1
DIRECCION PERSONAL
GENERAL OTRO Reunién / desfile DOCENTE 2
PERSONAL
QUEJA Poner a Disposicion maestros DOCENTE 1
PERSONAL
QUEJA Ambiente Laboral DOCENTE 2
PERSONAL
QUEJA Discurso docente DOCENTE 1
PERSONAL
QUEJA Delegacion ADMINISTRATIVO 1
PERSONAL
QUEJA Delegacion DOCENTE 4
PERSONAL
QUEJA Festejo ADMINISTRATIVO 1
PERSONAL
QUEJA Festejo DOCENTE 1
PERSONAL
QUEJA Derecho laboral DOCENTE 3
PERSONAL
QUEJA Revista Posgrado DOCENTE 1
QUEJA Direccion Académica / Docentes | AL UMNO 2
PERSONAL
QUEJA Edinen / SocAlumnos DOCENTE 2
PERSONAL
FELICITACION | Delegacion ADMINISTRATIVO 1
PERSONAL
FELICITACION | Docente sarcasmo ADMINISTRATIVO 1
PERSONAL
SUGERENCIA | Personal docente DOCENTE 1
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. PERSONAL
SUGERENCIA | Festejo DOCENTE 1
. . PERSONAL
SUGERENCIA | Indicaciones DOCENTE 1
. PERSONAL
SUGERENCIA | Dindmica escolar / Buzones DOCENTE 1
. PERSONAL
DUDA Aviso Rec Humanos DOCENTE 1
Personal responsable y de PERSONAL
CIcYT QUEJA apoyo DOCENTE 5
QUEJA Responsable de Plataforma ALUMNO 2
PERSONAL
QUEJA Fallos en plataforma DOCENTE 3
QUEJA Fallos en plataforma ALUMNO 1
QUEJA Servicio al Cliente Biblioteca ALUMNO 2
Servicio al Cliente Centro PERSONAL
QUEJA Computo DOCENTE 2
QUEJA Red inaldmbrico / Internet ALUMNO 5
PERSONAL
QUEJA Internet DOCENTE 3
PERSONAL
QUEJA Desbloqueo YouTube ADMINISTRATIVO 1
QUEJA Instalacion ALUMNO 1
] PERSONAL
FELICITACION | Ingenieros DOCENTE 4
] B PERSONAL
DUDA Horario de atencion DOCENTE 1
. PERSONAL
DUDA Reserva de Espacios DOCENTE 1
DUDA Restablecimiento contrasena ALUMNO 1
] PERSONAL
SUGERENCIA | Actitud personal DOCENTE 1
Uso email institucional para PERSONAL
SUGERENCIA | apartado de aulas DOCENTE 1
EXTENSION QUEJA Talleres ALUMNO 3
QUEJA Eliminacion Taller ALUMNO 22
PERSONAL
FELICITACION | Semana Salud DOCENTE 1
] PERSONAL
FELICITACION | Taller DOCENTE 1
PERSONAL
SUGERENCIA | Taller DOCENTE 1
p i PERSONAL
PLANEACION SUGERENCIA | Depto. Evaluacion DOCENTE 1
PERSONAL
QUEJA Acoso -Contestar Encuesta DOCENTE 1
Responsable de Depto. PERSONAL
QUEJA Evaluacion DOCENTE 2
PERSONAL
POSGRADO QUEJA Encargada de Apartados DOCENTE 1
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3. Desempefio del Proceso y Conformidad de Productos y Servicios ofrecidos. Medicién de

los Indicadores de Objetivos de Calidad, Procesos y sus Tendencias.

a. Control Documental
La siguiente grafica muestra un resumen del monitoreo de movimientos (altas, bajas,
modificaciones) dentro del control documental por parte de las direcciones de area. Teniendo un
total de 100 movimientos, desglosados en la siguiente imagen:

Movimientos en el Control de Documentos
Ago,2023 - Ene, 2024

Serv Admin
Académica
Inv Educativa

Ext Educativa

Posgrado
CICYT
PEI
Dir Gnrl 1E
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
. Ext Inv Académic Serv
bir Gnrl PEI CICYT | Posgrado Educativa Educativa a Admin
H ALTAS 2 7 11 2 0 0 21 2
H BAJAS 0 0 6 4 0 0 19 0
MODIFICACIONES 0 8 3 0 0 0 6 9

Fig. 12. Movimientos del control de documentos.

Haciendo un comparativo del semestre actual (100 mov) en donde las areas co mas moviento

fueron: Académica (46), CICYT (20) y Planeacion y Evaluacion Institucional (15) VS semestre
pasado (109 mov) siendo las areas que presentaron mas movimiento: Direccién General (57),
Académica (15) y Posgrado (14); percibiéndose un decremento del 8.25 %

b. Sitio Web
De acuerdo a la estadistica obtenida por medio del software Google Analytics que monitorea el sitio
web del SGC, se obtuvo la siguiente data, en donde se muestra el tréfico del semestre actual vs
semestre anterior, asi como las sesiones totales del sitio (una sesion son todas las actividades
realizadas por un visitante), visitantes Unicos (es cuando se conecta desde un navegador o
dispositivo (direccion ip diferente) diferente y el promedio de permanencia de las sesiones:
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Resumen del trafico

B 1ago 2023 -31ene 2024 ~ comparado con el periodo anterior (29 ene - 31 jul 2023)
Sesiones del sitio Visitantes Unicos
2741 4 3a% 835 +30%
Sesiones a lo largo del tiempo
50 n
40
30
20
10
0 J
1ago 17 ago 2 sept 18 sept 4 oct 20 oct 5 now 21 now 7 dic 23 dic 8 ene 24 ene
Fig.13. Resumen del trafico.
Sesiones por pais
Paises
Mexico > 2962
El Salvador > 19
I
United States > 8
\‘. Dominican Republic > 4
Peru » 3
Colombia > 3
1 I 0560 Panama > 2

Fig.14. Sesiones por pais.
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Principales flujos de navegacion
Explora los tres primeros pasos que da la gente para navegar por tu sitio.

/{Homepage} fprocedimientos-operacion

futileras

/procedimientos-gestion

(=)

12 %
facademica

/procedimientos-operacion

o %
fciees 19 naging
5 % +1% paginas
. oF:
.. facademica 2 oo
#o
4% /procedimientos-gestion
+A0 nanin
40 paginas
27T %
25 % £140 abandonaron
Fig.15. Principales flujos de navegacién
Busquedas principales « & Suseribirse Descargar ~
Descubre lo que mas buscan tus visitantes del sitio.
Periodo de tiempo: 1ago 2023 - 31 ene 2024 @
Seleccionar periodo Seleccionar columnas
2023/08/01-2024/01/31 es 02Término de busqueda o 08.Busque... Més- 6 Haceimin =
Término de busqueda Blsquedas totales ~  Porcentaje de clics @ Posicién promedio de clics @
manual de funciones 3 667% 1.0
becene-da-cc 3 0.0% ]
objetivos de calidad 2 0.0% ]
os 2 0.0% ]
registro de asesoria 2 0.0% ]
becene-da 2 0.0% ]
egreso 2 0.0% )
horarios 2 0.0% ]
organigrama 1 0.0% ]
adminis 1 0.0% ]
informe de catedra 1 0.0% @
matriz 1 100.0% 20
becens-sgc-pg-07-01 1 100.0%
autoevaluacion ciees 1 00% ]
mision 1 0.0% ]
portal de transparencia 1 100.0% 15
diagnostico institucional 1 0.0% ]
iatf 1 0.0% ]
autoevaluacion 1 0.0% ]
cuerpo académicos 1 0.0% ]
evalu 1 100.0% @
anexos 1 100.0% 50
programa de evaluacion 1 0.0% -

Fig.16. Términos mas buscados

Pagina: 12 de 21
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Fig. 17. Trafico de la app.

Tiempo de actividad y seguridad

Haz un seguimiento de la disponibilidad de tu sitic y aprende coémo Wix brinda continuidad comercial en todo momento.

- s 100 % i
Estado Tlem.po de 99,08 %
del sitio actividad anual
0% Ultimos 90 dias 99.91%
® ACTIVO

Servicios de tu sitio

Pagos @ ACTIVO Eventos @ ACTIVO Video @ ACTIVO Fotografia ® ACTIVO

Verificar estado de todos los servicios de Wix

Fig. 18. Tiempo de actividad y seguridad.

c. Email Marketing (promocion y campafias)

A continuacion, se muestra el comportamiento de la difusiéon de informacién a través de correo

electrénico.
Resumen de marketing

Haz un seguimiento, analiza y optimiza el rendimiento de todas tus actividades de marketing. Leer mas

£ 1ago2023-31ene 2024 ~  comparado con el periodo anterior (29 ene - 31 jul 2023)

Sesiones por categoria de trafico

@ Referencia Directa Blsqueda orgénica Email Marketing 8 social orgénico
1681 +20% 785 4 aan 226 +z20% 34 43 16 +72%

29% del total de sesiones 5 del total de sesiones 2 plataformas ~

b

LN Ll ‘.L\A SA m‘ I\a ~—6.u AL TN \h l"/.'n ... t\ AL, .L.AA PN

lago 1Mage 21ago 3ago 10 sept 20 sept 30 sept 10 oct 20 oct 30 oct 9 nov 19 nov 29 nowv 9 dic 19 dic

Fig. 19. Marketing (publicidad por email)

[x]
=1

+ Agregar categoria

A '
.,LinMa-.L AV,

29 dic Bene 18 ene ZBene
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d. Redes sociales

Hi @BeceneSgc,

Here is the information from your archive
which may be most useful to you.

As this information is not all the data from
your archive, please open this folderc? if you
want to see all the data that we have
included. An explanation for each piece of
data can be found in the README 7 file
included in the same folder.

Quick stats
Here's a glance at some numbers from your archive:

# Tweets O Likes
202 26
Including edited version:
Blocked accounts % Muted accounts
0 0

Sgc Becene

404 amigos

GTURID -

Periodo actual 404 seguidores vs 390 seguidores del periodo anterior, se tiene un
incremento del 3.58 %
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e. Blog dentro de la misma plataforma Wix

Analiticas del blog

Haz un seguimiento de tu blog y analiza su rendimiento.

9 1ago 2023 -31ene 2024 ~ comparado con el periodo anterior (29 ene - 31 jul 2023)
Vistas de - Nuevos .
Visitantes . Interacciones
entradas suscriptores
165 + 17 % B +12=% 0 3 da25%

1ago 17 ago 2 sept 18 sept 4 oct 20 oct 5 nov 21 nov 7 dic 23 dic 8 ene 24 ene

Fig.19 Analiticas del blog
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&

Rendimiento de bisqueda en Google

Fecha de publicacion

Todas las entradas

CURSO Auditor interno para un siste...

Curso-Taller Fortalecimiento de la Cul...

Auditoria Externa de Recertificacion: ...

Reunion de Organizacion del equipo ..

Auditoria Interna A1/2023 de la BECE...

Impresiones

0

1374

Google SearchConsole

Clics +

CTR

03%

0,4%

0%

0%

0%

0%

Fig. 20. Entradas generales del blog.

f) Reservas para asesorias

Reservas a lo largo del tiempo
Compara las tendencias de reservas durante diferentes periodos de tiempo.

Periodo de tiempo: 1ago 2023 - 31 ene 2024 ®

| Grafico de lineas

Seleccionar periodo

2023/08/01-2024/01/31

Periodo actual

Fig. 21. Reservas para asesorias

#ll Gréficode barrasdividido [ Tabla

Comparar con

Ninguno | Periodoanterior

Sep24

Elafo pasado

Agrupar por

Dia

Semana

Seleccionar medida

Reservas confirmadas

MNov1e Dic2

Dic17

[ Suscribirse

Descargar

Guardar vista de informe

Hace 2 min

En=28
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4. Resultados de Auditorias Internas y Externas
N/A

Resultados y Atencion a las No Conformidades de los productos y/o servicio no
conforme y las identificadas por los clientes y/o las partes interesadas
N/A

Eficacia de las Acciones para abordar los Riesgos y Oportunidades

Nuestro objetivo estratégico es: Formar profesionales de alta calidad para la docencia e investigacion
en educacion basica, que atiendan las demandas de la sociedad actual, a través del logro anual de al
menos el 90 % de las metas establecidas en los macro procesos de formacién y apoyo instituidos en
esta casa de estudios.

Riesgo identificado institucional: Disminucién de financiamiento y/o recursos para potenciar las
actividades sustantivas de docencia, investigacion, extension y difusion.

Riesgo interno

Oportunidad

Falta de recursos tecnologicos para
fomentar y difundir al SGC.

Programacion de recursos a requerir en el
area.

Riesgo

identificado institucional: El bajo desempefio profesional del docente.

Riesgo interno

Oportunidad

El bajo desempefio de los docentes en el
uso de herramientas tecnolégicas que
facilitan la medicion de indicadores del
SGC.

Programas de capacitacion a las diversas
areas.

Desempefio de los proveedores externos
N/A

8. Acciones y Oportunidades de Mejora Continua

Google Analytics 4.

Actualizacion de las propiedades de GA4 como parte de la mejora de la estadistica del

The new Google Analytics

It's time to review your updated
GAA4 property.

To preserve your website measurement and advertising strategies

additional settings have now been updated in the Google Analytics 4
property you created

These changes have been made to mirror your Universal Analytics setup =
as closely as possible. You can find updates in the change history In

Google Analytics.

If you were using Universal Analytics conversions and/or audiences for
bidding in Google Ads, GA4 equivalents have been applied in your

s critical to ensur

W
that t e cs 4 .
your needs. Verify your Google Analytics 4 property setup today.

VALIDATE YOUR PROPERTY

figured for you

Asistente de configuracion

Configurat

2 la propiedad estd t

Iniciar la recogida de datos

Recoger datos del sitio web y la aplicacian

Personalizar la recogida y la visualizacién de datos

Activar Google signals
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Adicion del cédigo en el sitio

<l

Google tag (gtag.js) --=

<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js2id=6G-51XD712B0L" " »</script>

<script>

window.datalayer = window.datalayer || [1;

function gtag(){dstalayer.push(arguments);}

gtag( "=, new Date());

gtag('config', "G-51XD712BQL");
<fscript»

e Se da de alta una plantilla para el email, con las instrucciones paso a paso para orientar
al usuario en la finalizacién del proceso.
Editar plantilla

Participacion en el Curso "Indicadores para un Sistema de Gestion de la Calidad"
programado del 16 al 18 de agosto de 2023 fue impartido por el Instituto Mexicano de
Normalizacion y Certificacion (IMNC), siendo parte integral de nuestras estrategias de
mejora continua implementadas desde el SGC.

Nombre: Pasos finalizacion proceso

Asunto:

Buenos dias! Mir@

Propietario: SGC BECENE

L Compartide con todos ~ 8 No hay carpeta ~

Tengo el gusto de comentarle que su revision documental resultd satisfactoria, por lo que a continuacion hay que seguir los siguientes

pasos.
Paso 1:
Paso 2:
al SGC.
Paso 3:
Paso 4:

Paso 5:

Entregar la documentacién en control de documentos.

Contestar encuesta de satisfaccion de clientes.

Posteriormente dirigirse a Direccion General para recolectar la dltima firma.

Recibira un email en donde =& le confirma que ya esta disponible en el sitio web.

e Actualizacion del logo de Twitter a X en todos los espacios.

L £ X

Imprima su documentacidn (preferentemente 2 juegos -uno para el sgc y otro para su drea)

Pasar a Control de Documentos (ya con su documentacion firmada por su area) para recolectar las firmas correspondientes
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e Eliminaciéon en el menu de la pagina de CALENDARIO y se agrega la pagina de

AGENDA DE EVENTOS.

Auditorias Més

Informes Direcciones
Utilerfas

| Reservaci6n de Citas

Deleted >>

Add >>

Inicio  Manual Calidad Planes Calidad

@ g Iniciar sesién

Z3 02 ..
gz

Procedimientos Gestion

Diplomado "Sistema de Gestién de ...

Procedimientos Operacién

Registros de Calidad

Auditorias Mas

C, Search...

Informes Direcciones

/ sTREA..

Revisién por la Direccidn / salade birectores

Capacitacién Auditores Internos / salade birectores

Auditoria Interna / san Luis Potosi

Utilerfas
Reservacién de Citas
Detalles
CIEES

Agenda

Blog

Detalles

Detalles

Detalles
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e Conexion a Google Search Console para activar la data de las busquedas organicas

Busqueda organica
=

Te conectaste a Google Search Console

Tus estadisticas de blsqgueda organica se mostraran al dia siguiente.

e Habilitacion de seguimiento de clics

" -
.

#
.

#

El seguimiento de clics esta habilitado

Tuinforme de clics se mostrara en un par de horas.

e Se aumenté la seguridad del CANAL de YouTube del SGC
Seguridad

Configuracion y recomendaciones para ayudarte a proteger tu cuenta

Tu cuenta esta protegida

La Verificacion de seguridad revisé tu cuenta y no encontrd acciones
recomendadas.

e Se da inicio a las CAPSULAS DE VIDEO como guias para la elaboracion de PO

CAPSULAS DE VIDEO:
1. ¢Qué DOCUMENTACION es NECESARIA conocer para cuando empiezas un nuevo PO?
https://www.youtube.com/watch?v=jErBiWM5cVs&t=6s

2. ¢Qué elementos contiene un PO y de que constan?

Revisando algunos elementos que contiene el Procedimiento Gobernador para Elaborar Procedimientos

4. Revisando algunos elementos que contiene el Anexo "Claves para Codificar el Documento” (BECENE-SGC-
PG-01-01)

5. Revisando algunos elementos que contiene el Anexo " Solicitud de Modificacién" (BECENE-SGC-PG-01-
02)

6. Revisando algunos elementos que contiene el Anexo "Especificaciones" (BECENE-SGC-PG-01-03)

w


https://www.youtube.com/watch?v=jErBiWM5cVs&t=6s
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Gestion/01%20Elab%20Doc/Anexo%20BECENE-SGC-PG-01-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Gestion/01%20Elab%20Doc/Anexo%20BECENE-SGC-PG-01-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Gestion/01%20Elab%20Doc/Anexo%20BECENE-SGC-PG-01-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Gestion/01%20Elab%20Doc/Anexo%20BECENE-SGC-PG-01-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Gestion/01%20Elab%20Doc/Anexo%20BECENE-SGC-PG-01-01.pdf
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e Se dainicio a la actualizacion a la lista de contactos con los nuevos hombramientos
hechos y categorizado dentro de la plataforma Wix y Gmail, con el objetivo de
segmentar por area y facilitar la tarea de los envios por email marketing.

DIRECTORA DEL CENTRO DE INFORMACION CIENTIFICA ¥ TECNOLOGICA (CICYT)
COORDIMACICN ADMINIS TRATI A
COORDIMACION DE SERVICIDS BISLIOTECARIOS
FESPONSABLE DEL REFOSITORID NS TITUCIONAL
COORDIMACION DE SERWICIOS TECROLOGIC0S
FESPONSABLE DE TECNOLOGTA EDUCATIVA
RESPONSABLE DEL ARCHIVO HISTORICO ™ ACERWO ARIGUC!
DIRECTORA ACADEMICA
FESPONSABLE DEL LABORATORID DE CIENCIAS
GIGICA

=]

DE ESTUDIOS EDUCATIVOS DE LA INFARNCIS,
DE PECAGOGIA Y EDUCACICN

DE CIEMCIAS DEL DEPORTE + EDUCACION FISICA
DE LENGLUA ™ LITERATURA

MEMTO DE MATEMATICAS

<
&
o
o
A
o
R
|
=]
il
3
B
i
=

o|o|o|o|

JEFE DE DEPARTAMENTO OE ES TUDIDS OF LA INCLUSICN EDLCATIVA,
MENTO DE LENGLAS EXTRANERAS
FENTO DE HES TORN
T OE PEDAGOGIAY EDUCACION
T DE CIENCIAS DEL DEPORTE v EDUCACION FISicA:
T DE LEMGUA v LITERATURA
T DE MATEMATICA!
T OE LENGUAS EXTRANIERA:
T0SD0 ESTIGACION DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS EDDCA
0S5 DE INVES TIGACION DEL DEPARTAMENTO OE PEDAGOGIA~ EI
05 OE INVES TISACION DEL DEFARTAMENTO DE CIENCIAS DEL DER
05 OE INVES TISACION DEL DEPARTAMENTO OE LENGUA Y LITERS
05 OE INVES TIGACION DEL DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS
05 DE INVES TISACION DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE LA T
O n: BN DEL DEPARTAMERNTO DE LENGUAS EXTHA
o CI0N DEL DEPARTAMENTO OE HISTORIS
AT TO OE Eunﬂl,umn
L F(A) DE TUTORIAS _

DE SEGLIMIE] DEL DEPARTAMERNT OI0S EDUCATIVOS 0O
¥ DE SEGLIMIE] DEL DEPARTAME A 7 LITERATURA,
¥ DE SEGLIMIE] DEL OEPARTAME MATICAS
¥ DE SEGLIMIE] EL DOEPARTAM UAS EXTRANJERAS
¥ DE SEGLIMIE] DEPARTAMENT IS TORIA
¥ OE TUTOH A AMENTD DE ESTUDIOS TTWiTS DE LA INFANCIA
P OE TUTOHI5: AMENTO DE PEDAGLC ICACITN
P ] u CRiA AMENTO DE LENGUA Y LITERATURA
FESEONSABLE DE TUTORAS [ AMENTO DE MATEMATICAS
JEFE(A) DEL DEF ARTAMENTO DIE IDICIME:

[__DIRECTOR DE EXTENSION EDUCATIVA
[AFI0) A LA DIRECCIGN OF EXTENSION EOUC AT
JEFELA) DEL DEFARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL

Sugerencias para ti

Obtén clientes con Google Ads Haz crecer tu lista de contactos Creauna

o Como oportunidad de mejora se tiene la insercion de un fondo de marco de agua a toda
la documentacion controlada que se encuentra en el sitio web.
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